
 국민 메신저 카카오톡 기반 양육상담챗봇 
 아동상담의 진입장벽 완화 
 지역사회 복지시설과 손쉬운 연계 
 양육에 도움이 되는 알찬 정보 제공 

① 신체발달 

② 사회성 

③ 기본생활습관 

④ 어린이집 

담당자 : 상담전문요원 김보연 
문   의 : 043 - 231- 8798 



1. ‘우리아이 토닥토닥’이란? 

정보제공 
문제행동 분석 
및 해결 

상담예약 

2. ‘우리아이 토닥토닥’의 목적 



 이용방법 

검색 방법 및 친구추가 

 대상  

     충북도내 모든 주 양육자 및 어린이집 관련 종사자  

 이용기간 

     4월 2일 부터  무료로 파일럿 서비스 이용 가능 

우리아이 토닥토닥 매뉴얼 I 

1. 친구 검색을 통해 ‘우리아이 토닥토닥’ 검색 

2. 채널을 새롭게 추가 

3. 챗봇과 대화 시작 



 이용방법 

개인정보 수집 동의 및 정보 기입 

1. 개인정보 수집 동의 2. 필요한 정보 기입 3. 챗봇  이용 

우리아이 토닥토닥 매뉴얼 II 

 이용방법 

개인정보 수집 동의 및 정보 기입 

1. 개인정보 수집 동의 2. 필요한 정보 기입 3. 챗봇  이용 
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1. 개인정보 수집 동의 2. 필요한 정보 기입 3. 챗봇  이용 

1.  개인정보 수집에  

     동의를 해주세요. 

 

 이용방법 

        개인정보 수집 동의 및 정보 기입 

2. 필요한 정보들을  

    기입해주세요 

-아이 연령대 / 성별  / 닉네임 

3. 챗봇을 이용하세요. 



우리아이 토닥토닥 매뉴얼 III 

 정보제공 

문답 서비스로 일상에서의 아이가 하는 행동에 대한 정보를 제공 

 문제행동 분석 및 해결 

자녀의 행동에 대한 원인분석과 해결방안을 제안 



우리아이 토닥토닥 매뉴얼 IV 

 상담예약 

양육상담 전문가와의 상담 신청(챗봇 이용을 통해  해결하지 못한 어려움 → 상담 예약 지원 

 
우리아이 토닥토닥 

‘우리아이 토닥토닥’ 상담챗봇 이용 이후 
충청북도육아종합지원 양육상담 센터와 연계하여 

전문적인 양육상담을 받을 수 있습니다.  

'우리아이 토닥토닥' 바로가기 
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- 자문 및 사례출처 

충청북도육아종합지원센터 
상담전문요원 김보연 
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